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VILLA LODOLA 
ヴィラロドラカラーを使ってよかった！！！

長年通っていただいているお客様だからこそ、オーガニッ
クという選択肢を。 
１２年間担当させていただいているお客様がいます。グレイを非常に気にされて、３週間に一度必ず来店
されていました。その方にヴィラロドラカラーをお勧めすると、こうおっしゃいました。

「実は最近、家のポストに入っているオーガニックサロンのチラシが気になっていました。グレイカラー
はしょっちゅうしているし、オーガニックの方が髪にも優しいだろうとなんとなく思って、そのお店に行っ
てみたいなぁ、と思っていたんです。ただ、今のお店に長いこと通っているから、他のところには行きに
くいし・・・。だから、このオーガニックカラーをお勧めしてもらえて、すっごく嬉しい！」

この出来事をきっかけに、実はオーガニックが気になっていたお客様が多かったことに気がつきました。
オーガニックという選択肢があることをきちんと全お客様にお伝えしないと、知らず知らずのうちに、他
のお店に流れてしまうかもしれない。それがこわく感じました。単価UPよりも、失客の理由を減らせた

という点で、ヴィラロドラカラーを使っていて良かったと感じています。（新大阪の美容室）

お客様の悩みに気付くきっかけになりました。 
ヴィラロドラカラーは＋１５００円のメニューにしています。放置タイムをしっかりとることもあり、＋
２０００円でもよかったかなと思います。ヴィラカラーを２～３度体験していただいた方にも必ず毎回カ
ウンセリングの際に、通常カラーとヴィラロドラカラーどちらにするか選んでいただいているのですが、
グレイのお客様のほぼ１００％が、ヴィラロドラカラーをオーダーされます。

仕上がりの艶感やダメージの少なさはもちろんなのですが、一番喜ばれるのはニオイの優しさ。私たちは
毎日カラーしているので慣れていますが、お客様は意外とニオイを気にしていたんだなと、気がつきまし
た。（心斎橋の美容室）

今まで３回に１回だけ全頭染めをしていたお客様が、
２回に１回全頭を染められるようになりました!! 

お客様の髪にハリコシがでて、パーマのあたりも良くなったよ
うに感じます。髪の毛が変わってきましたね！とお客様と共有
することで、このカラーで染めた価値を、再度お客様にお伝え
するようにしています。（枚方の美容室）
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今日から使える！アロマのプチ情報♪ 
フランス式とイギリス式アロマテラピー？？？ 

国によってアロマテラピーの位置付けが違うこと、ご存知でしたか？ 

フランスでは「メディカルアロマテラピー」と呼ばれ、アロマテラピーをするには医師免許が必要です。精
油もお医者さんに処方されて薬局で購入し、患部に塗ったり、薬として飲むこともあります。香りだけでな
く、精油の成分を利用して病気の予防や体調不良を改善する自然療法として受け入れられています。 

またイギリスでは、主に香りとマッサージによるリラクゼーションとして利用されています。日本での普及
率が高く、日本で一般的に言われているアロマテラピーとはこのイギリス式なんです☆ 

夏スパ提案☆ペパーミントがオススメ！！！ 
ペパーミントのアロマの７割は、スーッと爽快感のあるメントール成分。メ
ントールには鎮痛作用と冷却作用があり、頭を清々しくすっきりとさせるリ
フレッシュ効果でストレスや精神疲労を和らげ
ます。デオドラント効果もあるので、特に気に
なる夏の汗の匂いもこれで解決！！

ペパーミントのアロマを使った爽快スパを、こ
の夏はお楽しみください♬♬

【速報】さっそく使いました！！７月発売「レノーボ」【速報】
ヴィラロドラカラーをされたお客様が次回来店まで美しい髪色でいられるよう、カラーの褪色防止
をしてくれるシャンプー＆マスクです。その秘密はオイル！ヴィラロドラカラーにも配合されている
植物のキャリアオイルが、レノーボにもたっぷり入っているんです♬

びっくりしたのは、その使いやすさ。泡立ちがよく、なめらかな泡がカラー後の髪の毛をストレス
なく洗ってくれます！洗い上がりの髪の毛の質感は、従来の頭皮の悩み別のヴィラロドラシャンプー
に比べるとレノーボの方がしっとり感が強いと思いました。肌に優しいオーガニックに興味があっ
ても、特有の使い心地が苦手だったり、元々のダメージが気になって今までオーガニックシャンプー
を使えなかった…（＞_＜）というお客様にも、心地よく使っていただけます♬

トピー商事ヴィラロドラ担当 

西尾・佐藤（次回は新人さんも登場
するかも…♬） 


